JEFFERSON LINES TIEU BE VI MAU KHIEU NAI (VN)

“Khéng moét ca nhan nao & Hoa Ky, dua trén ching tdc, mau da hodc quéc tich, bi loai khoi viéc
tham gia, bi tir chéi cac lgi ich hoac bi phan biét doi x(r trong bat ky chuong trinh hodc hoat dong
nao nhan dugc hd trg tai chinh cua Lién bang.”

Né&u ban cdm thay minh bi phan biét ddi x(r trong qué trinh cung cép dich vu van chuyén, vui long
cung cap théng tin sau dé hé tro chung t6i xtr ly khiéu nai ctia ban. N&éu ban can bat ky su hd trg nao
dé hoan thanh biéu mau nay hodc can théng tin & cac dinh dang khéc, vui long cho ching tdi biét.

Vui long glri qua thu hodc tra lai mau nay téi:
Bonnie Buchanan
Jefferson Lines
2100 East 26" Street, Minneapolis, MN 55404
bbuchanan@jeffersonlines.com
(612) 991-1424

VUILONG IN
1. Tén ngudi khi€u nai:

a. Diachi:
b. Thanh phé: Tinh trang: Ma Zip:
c. Dién thoai (néu co - bao gom ma vung):

Dién thoai nhariéng: ( ) -

Diénthoaididong: ( ) -
d. Email:

Ban c6 muén lién lac qua dia chi email nay khong? ( )DUNG  ( )KHONG
2. Co6 candinh dang biéu mau dé tiép can khéng?
( )PUNG
Chi dinh:
( )KHONG
3. Ban c6 ndp don khiéu nai nay thay mat cho chinh minh khéng?
( )PUNG - Vui long chuyén sang Cau hdi 7.
() KHONG - Vui long chuyén sang Cau hdi 4.
4. Né&u ban tra l6i KHONG cho Cau hoi 3, vui long cung cap tén va dia chi cta ban.

a. Tén ngudindp don khiéu nai:

b. Diachi:

c. Thanh phé: Tinh trang: Ma Zip:
d. Dién thoai (n€u co - bao gom ma vung):

Dién thoai nhariéng: ( ) -
Dién thoaididong: ( ) -
e. Email:
Ban c6 muén lién lac qua dia chi email nay khong? ( )DUNG  ( )KHONG
5. MG@iquan hé cua ban vdi ngudi khi€u nai la gi?



mailto:bbuchanan@jeffersonlines.com

6.

Vui long xac nhan rdng ban da xin dugc sy cho phép clia bén bi thiét hai néu ban nép don
thay mat cho bén th ba.

( )DUNG -T6i c6 sy’ cho phép.

() KHONG -T6i khong c6 quyén.

Téi tin rAng sy phan biét d8i xir ma t6i da trdi qua la dua trén (hay chon tat cd nhitng muc
ap dung):

( )LOAI

( )MAUSAC

() NGUON GOC QUOC GIA (cac l&p dugc bao vé bdi Quy dinh VI)

( )KHAC

Chi dinh:

Ngay bi cdo bubc phan biét déi xir (Thang, Ngay, N&m):

Hanh vi phan biét d&i xt bi cdo budc dién ra & dau?

. Giai thich ré rang nhat c6 thé nhirng gi da xay ra va ly do tai sao ban tin rang minh bj phan

biét doi xir. M6 ta tat ca nhirng ngudi lién quan. Bao gom tén va thong tin lién lac cla
nhitng ngudi da phan biét déi x(r véi ban (néu biét). S’ dung mét sau cua biéu méu nay
hodc céc trang riéng néu cdn thém ché tréng.

11.

Vui long liét ké tén va s6 dién thoai/thong tin lién lac cla tat ca nhan chirng. SI dung mat
sau clia mau nay hodc cac trang riéng néu can thém chd tréng.

12.

Ban mudn thuc hién loai hanh déng khac phuc nao?

13.

Ban da ndp don khiéu nai tdi bat ky co quan Lién bang, Tiéu bang hodc dia phuang nao
hoac tGi bat ky toa an Lién bang ho&c Tiéu bang nao chua?
( )PUNG - Vui long chon tat cd nhitng muc 4p dung.
( )Coquanlién bang (Liét ké tén ca quan)
( ) Toa an lién bang (Vui long cung cap dia diém)
( ) Toa éntiéu bang
() Coquan nha nudc (Ghi rdé ca quan)
() Toa &n quan (Ghird Toa an va Quan)
( ) Coquan dia phuong (Ghird Co quan)
( )KHONG

14.

Néu tra (i CO cho Cau hai 14, vui long cung cap théng tin vé ngudi lién hé tai co quan/toa
an noi khi€u nai dugc nop.

Tén: Tiéu dé:

Hang: bién thoai: ( ) -

Pia chi:

Thanh phé: Tinh trang: Ma Zip:

Ban c6 thé dinh kém bat ky tai liéu viét hodc théng tin nao khéac cé lién quan dén khiéu nai cia ban.

Can phai co chir ky va ngay thang:

Chit ky

Ngay

Né&u ban da hoan thanh Cau hdi 4, 5 va 6, ban phai ky tén va ghi ngay:

Chit ky

Ngay




